Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales

disponibles de atencion

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de

Numero de

Horario de L. Direccidn y teléfono de la 5 . )
i .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L. . (Se describe el detalle del proceso que . . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ; . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la o . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
- - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
P & 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
Elaboracién de andlisis de precios , . institucion.
L . P Servicio orientado a la poblacién en general que . . . L 2. Copia de plano del proyecto. 08:00 a 12:00 N i
unitarios que no se repitan, rubros desea que la municioalidad le elabore el analisis de El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Aflasco y Sucumbios
1 nuevos. Personas naturales, juridicas, . g o P la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla L 2. Pasa a la Direccidn de Planificacidn para ser realizado. 1 por mil 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
o . ) precios unitarios para establecer el valor de uno o . 3. Ubicacidn del proyecto. 13:00a17:00 3 - -
instituciones publicas y privadas (por Varios rubros de un provecto de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
cada rubro) proy ' . . L. 3. Entrega de documento requerido con la informacidn
4. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de . o
correspondiente al solicitante.
la respuesta.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
Certificacion al servicio de la ciudadania para o L. .
. . , . . 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
asegurarse de que sus propiedades no estan 2. Copia de cédula del propietario. stitucion
afectadas por el plan regulador y que pueden hacer . . . L ) 08:00 a 12:00 N i
e . ] ., El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . . Calles Jorge Afasco y Sucumbios
Certificacdo de no estar afectado por{uso de las mismas sin preocupacion de que . . o . |3. Copia de la carta del impuesto predial. . L, L L i . L. . 3 . o . .
2 . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 6,00 USD 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 1 1 80%
el plan regulador. actualmente o en lo posterior van a ser afectados . 13:00a 17:00 ) - -
., , , de ingreso de documentos. . . Teléfono: 630063 ext. 102
por alguna proyeccion de via o algin otro proyecto 4. Certificado de no adeudar a la municipalidad. . . . .,
. . 3. Entrega del Certificado requerido con la informacion
institucional que vaya ser en veneficio de toda la . o
., . . . correspondiente al solicitante.
poblacién. 5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
la respuesta.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . . . . institucion.
. . , . . . L 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 08:00 a 12:00 N i
Documento al servicio de la ciudadania para poder|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
3 Permiso de Construccion iniciar una construccién luego de cumplir con la|la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla ., . 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 10,00 USD 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
.. ) . 2. Planos aprobados con la documentacién correspondiente. 13:00a17:00 i - -
documentacién correspondiente. de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega del Permiso de construccién requerido con la
informacidén correspondiente al solicitante.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
. , . . 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
2. Copia de cédula del propietario. nstitucion g
Documento al servicio de la ciudadania para . . . L ) 08:00 a 12:00 N i
. . El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . . Calles Jorge Aflasco y Sucumbios
) L informarse de los parametros y normativas que . . . . |3. Copia de la carta del impuesto predial. . L, e, e, , L. , . . , e . .. e . -
4 Linea de Fabrica . . . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccidn de Planificacidn para la verificacion. 6,00 USD 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
rigen en el sector donde esta ubicada su propiedad . 13:00a17:00 3 - -
. o . de ingreso de documentos. . L Teléfono: 630063 ext. 102
para posterior edificar o fraccionar. 4. Certificado de no adeudar a la municipalidad. i L .
3. Entrega del Linea de Fabrica requerido con la
. - - informacién correspondiente al solicitante.
5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
la respuesta.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . , . . . ‘. . institucion.
Documento al servicio de la ciudadania para . o . o 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 08:00 a 12:00 N 3
. . . . El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Aflasco y Sucumbios
Certificado de Revisidon de Planos de[demostrar ante otras entidades que tiene en L. . L. . . ., e e, L . , e . e s .
5 e, . ., la mdxima autoridad de manera fisica en ventanilla . . L. 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 3,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
edificacion. tramite la aprobacién de planos en la . 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 13:00a17:00 , - -
L de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
municipalidad. la respuesta. . . . L
3. Entrega del Certificado requerido con la informacion
correspondiente al solicitante.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
2. Copia de cédula del propietario. institucion.
. - . _— 08:00a 12:00 . ,
. . , El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . . . . e, S Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. L, . Documento al servicio de la ciudadania para poder . ) . . |3. Copia de la carta del impuesto predial. 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. L . B o . . o
6 Permiso Construccion cerramiento |, . . ., . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 3,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
iniciar una construccion de cerramiento. . 13:00 a2 17:00 A - -
de ingreso de documentos. . L . ., . Teléfono: 630063 ext. 102
4. Certificado de no adeudar a la municipalidad. 3. Entrega del Permiso de construccion para cerramiento
requerido con la informacién correspondiente al
5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de|solicitante.
la respuesta.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
3. Copia de esdrituras.
4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 1. La solicitud llega a la mdaxima autoridad de la 2 vor mil del
El usuario presenta una solicitud simple dirigida a institucion. P
.. . L, (. . .. . . . 08:00a 12:00 valor por N i
., Servicio orientado a la poblacién en general quefla maxima autoridad de manera fisica con las dos|5. Copia de la carta del impuesto predial. Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Aprobacion de Planos de . ., - L, e, . metro T (. ) , . - . -
7 ., requiere la aprobacion de su proyecto defcarpetas con toda la documentacion 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para la revicidn y 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
Construccion . . . . - A . . 13:00a 17:00 cuadrado de , - -
construccion. correspondiente en ventanilla de ingreso de|6. Certificado de no adeudar al municipio. aprobacion correspondiente. construccion a Teléfono: 630063 ext. 102
documentos. I fecha
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad. 3. Entrega de planos aprobados. '
8. Copia de cédula, papeleta de votacion y registro SENESCYT
de los profesionales que elaboran los planos.
9. Dos juegos de planos arquitecténicos y estructurales.
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de

Numero de

Horario de . Direccion y teléfono de la X . )
i .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que ) L. . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) oo ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
3. Copia de esdrituras.
4. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario.
1. La solicitud llega a la mdaxima autoridad de la .
. - . . . . o 2 por mil del
El usuario presenta una solicitud simple dirigida a|5. Copia de la carta del impuesto predial. institucion. 08:00 a 12:00 valor por
Servicio orientado a la poblacién en general que[la maxima autoridad de manera fisica con las dos ’ ' met:)o Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
8 Aprobacion de planos de ampliacidn |requiere la aprobacién de su proyecto de|carpetas con toda la documentacion|6. Certificado de no adeudar al municipio. 2. Pasa a la Direccion de Planificacidon para la revicion y 13:00 a 17:00 cuadrado de 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
ampliacién de construccion. correspondiente en ventanilla de ingreso de aprobacion correspondiente. ' ' construccién a Teléfono: 630063 ext. 102
documentos. 7. Certificado actualizado del registro de la propiedad. I fecha
3. Entrega de planos aprobados. '
8. Copia de cédula, papeleta de votacion y registro SENESCYT
de los profesionales que elaboran los planos.
9. Dos juegos de planos arquitecténicos y estructurales.8.
10. Copia de planos aprobados de construccidn existente
3 por mil del
valor
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia comercial del
.. . institucion. inmueble,
. . , . . . . 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 08:00a 12:00 N ,
Permiso de ampliacion de Documento al servicio de la ciudadania para poder|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Avaluos y Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
9 . P iniciar una construccidn de una ampliacion luego|la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla ., . 2. Pasa a la Direccidn de Planificacidn para la verificacion. catastros 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
construcciones. . .. . . 2. Planos aprobados con la documentacion correspondiente. 13:00a17:00 L ,
de cumplir con la documentacién correspondiente. |de ingreso de documentos. emitira un Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega del Permiso requerido con la informacién certificado del
correspondiente al solicitante. valos
comercial del
inmueble.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
3. Copia de escrituras. 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
institucion.
- . . . - . . . . . S 08:00 a 12:00 . ,
Servicio orientado a la poblacién en general que|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a|4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. Calles Jorge Afasco y Sucumbios
10 |Actualizacién de planos requiere la actualizacion de planos que hajlla maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para la verificacion 13:00 3 17:00 10,00 USD 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
elaborado la institucién. de ingreso de documentos. 5. Copia de la carta del impuesto predial. y actualizacion correspondiente. ’ ’ Teléfono: 630063 ext. 102
6. Certificado de no adeudar al municipio. 3. Entrega del planos requeridos
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. L g
institucion. 08:00 a 12:00
., . Documento al servicio de la ciudadania para poder|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a ., . ' ' Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Renovacion de permiso de ) o . . . o . |2. Planos aprobados con la documentacion correspondiente. . L, L L , . L. . , . . e . .
11 construccion continuar o reiniciar una construccién luego de|la mdxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 13:00 2 17:00 10,00 USD 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
cumplir con la documentacién correspondiente. de ingreso de documentos. . . ., ' ' Teléfono: 630063 ext. 102
3. Copia del permiso de construccion caducado. . . .
3. Entrega del Permiso actualizado requerido con la
informacidn correspondiente al solicitante.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
3. Copia de esdrituras.
4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 1. La solicitud llega a la mdaxima autoridad de la 3 vor mil del
El usuario presenta una solicitud simple dirigida a institucion. P
. , .. . . . . L. . . . 08:00a 12:00 valor N 3
Aprobacion de planos en el area rural|Servicio orientado a la poblaciéon en general que|la maxima autoridad de manera fisica con las dos|5. Copia de la carta del impuesto predial. comercial del Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
12 |de levantamiento planimétrico vy|requiere la aprobacién de sus planos de|carpetas con toda la documentacion 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para la revicidn y 13:00 a 17:00 terreno. No 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 1 1 100%
topograficos. levantamiento planimétrico o topograficos. correspondiente en ventanilla de ingreso de|6. Certificado de no adeudar al municipio. aprobacion correspondiente. ’ ' menor a ’20 00 Teléfono: 630063 ext. 102
documentos. USD ’
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad. 3. Entrega de planos aprobados.
8. Copia de cédula, papeleta de votacion y registro SENESCYT
del profesional que elabora los planos.
9. Dos juegos de planos.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
institucion.
S L . - . - 08:00 a 12:00 o ,
Servicio orientado a la poblacién en general quelEl usuario presenta una solicitud simple dirigida a 1. Solicitud simple dirieida a la méxima autoridad Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
13  |Copia de planos de construccion requiere de copia de planos de construccién (juego|la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla| P & ’ 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para proceder a 13:00 a 17:00 6,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%

de 3 laminas formato Al.

2de 20

de ingreso de documentos.

sacar las respectivas copias.

3. Entrega de copias de planos.

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Teléfono: 630063 ext. 102
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de

Numero de

Horario de L. Direccidn y teléfono de la 5 . )
i .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que ) L. . :
. Requisitos para la obtencidon del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) oo ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Disefio y elaboracién de planos 3. Copia de esdrituras. institucion. 08:00 a 12:00
arquitectonicos hasta 100m2 (Ayuda . . ., El usuario presenta una solicitud simple dirigida a ’ ’ Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. Servicio orientado a la poblacion de escasos L. . L. . . , ., . . . ., L, L, 1,00 USD por ) " , . . , e . L. e -
14 |a grupos sociales o personas de FeCUrSOS eCONEMIcos la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla|4. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario. 2. Pasa a la Direccion de Planificacidon para la revicion y 13:00 3 17:00 cada m2 15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
€scasos recursos econdémicos ' de ingreso de documentos. aprobacion correspondiente. ’ ’ Teléfono: 630063 ext. 102
debidamente comprobados) 5. Copia de la carta del impuesto predial.
3. Entrega de planos aprobados.
6. Certificado de no adeudar al municipio.
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Copia de esdrituras. 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Levantamiento Planimétrico Urb institucion. 08:00 a 12:00
evantamiento Planimétrico Urbano. , . S :00a12: N ,
(Ayud ol Servici entad | blacién d El usuario presenta una solicitud simple dirigida a|3. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 0.10 USD Calles Jorge Afasco y Sucumbios
uda a grupos sociales o personas|Servicio orientado a la poblacién de escasos L . L. . ) L, e . § or , - L . , o . o -
15 ¥ sTup P L. L P la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccion de Planificacidon para la revicion y P 15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
de escasos recursos econdmicos|recursos econdmicos. . . . . ., . 13:00a17:00 cada m2 B - -
. de ingreso de documentos. 4. Copia de la carta del impuesto predial. aprobacion correspondiente. Teléfono: 630063 ext. 102
debidamente comprobados)
5. Certificado de no adeudar al municipio. 3. Entrega de planos.
6. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
o » 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Disefio y elaboracion de planos de . . S
. 3 3. Copia de esdrituras. institucion.
levantamiento en un area urbana vy . . . L 08:00 a 12:00 " ,
cural. (Ayuda a grupos sociales o El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
16 ¥ grup 0 la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla|4. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario. 2. Pasa a la Direccidon de Planificacién para la revicion y 40,00 USD |15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 4 4 100%
personas de escasos  recursos . -, . 13:00 a 17:00 )
.. . de ingreso de documentos. aprobacion correspondiente. Teléfono: 630063 ext. 102
econémicos debidamente . . .
5. Copia de la carta del impuesto predial.
comprobados)
3. Entrega de planos.
6. Certificado de no adeudar al municipio.
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
. ., 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Disefio y elaboracion de planos de . . L
., i 3. Copia de esdrituras. institucion.
desmembracién en un area urbanay . . . L 08:00a 12:00 N i
. . . ., El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
rural. (Ayuda a grupos sociales o|Servicio orientado a la poblacion de escasos , . . L. . . , ., . . . ., e L , - .. . , I . e -
17 .. la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla|4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 2. Pasa a la Direccion de Planificacidn para la revicion y 40,00 USD |15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
personas de escasos recursos|recursos econémicos. . ., . 13:00a17:00 3 - -
- . de ingreso de documentos. aprobacion correspondiente. Teléfono: 630063 ext. 102
econdmicos debidamente . . .
5. Copia de la carta del impuesto predial.
comprobados)
3. Entrega de planos.
6. Certificado de no adeudar al municipio.
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
Documento al servicio de la ciudadania para 1. La lJefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00 a 12:00 " ,
. . . . . Calles Jorge Aiasco y Sucumbios
. verificar el avaluo del terreno y de ser el caso de la|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura . L procedente o no el tramite. . . . i . . . .
18 |Certificado de Avaluos y Catastros ., . 1. Certificado de no adeudar al municipio. 6,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 2 2 100%
construccion de cada propiedad tal cual consta|de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 , - -
. . e - . . . Teléfono: 630063 ext. 102
registrado en el sistema de la institucion 2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
1. La Jefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00a 12:00 N 3
- . , . . . L Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. Documento al servicio de la ciudadania para la|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura . procedente o no el tramite. . . ) i . L o o
19 |Informe de Actualizacion de Catastro . 1. La minuta. 6,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 6 6 100%
actualizacion del catastro de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 A - -
- . . . Teléfono: 630063 ext. 102
2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
1. La Jefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00a 12:00 N i
.. . , . . . . Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. o Documento al servicio de la ciudadania paral|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura . procedente o no el tramite. . . . i . o . .
20 |Transferencia de Dominio . . L 1. La minuta. 10,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 6 6 100%
registrar las transferencias de dominio. de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 - -
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2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
] o usuarios del ] ., ; disponibles de atencion Numero de Nidmero de
Horario de L. Direccidn y teléfono de la X . .
i .. .. . . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . . . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio - (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que ] . .,
L L. L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . X Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio i ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ; Costo ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
- - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) L ) ]
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. La Jefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00a 12:00 N i
. . .. . , . - . P Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Inscripciéon  en el registro de|Documento al servicio de la ciudadania para|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura procedente o no el tramite. . . . i . o . .
21 . . . Nada 6,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
Arrendamiento. registrar el arrendamiento. de Avaluos y catastros. 13:00a 17:00 ) - -
. . . . Teléfono: 630063 ext. 102
2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . . . |institucién. 08:00 a 12:00 . ,
Documento al servicio de la ciudadania para El usuario presenta una solicitud por parte de un|1. Solicitud por parte de un abogado con la respectiva Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
22 [Certificacidn para tramites Judiciales . abogado dirigida a la maxima autoridad de manera|autorizacién del Alcalde 10,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
tramites judiciales. .. . . 2. Pasa a la Jefatura de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 i - -
fisica en ventanilla de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega la Certificacion.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
. " . . institucion. 08:00 a 12:00 . )
. ) , El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . o L. . . Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Documento al servicio de la ciudadania para el re L. . . . |1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 1 por mil del i . . . i . . . .
23 [Re- avaluo . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla , 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
avaluo de sus propiedades. . 2. Pasa a la Jefatura de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 avaluo 3 - -
de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega la Certificacion.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
n . . ., . . . . institucion. 08:00 a 12:00 . )
Servicios varios informacion . . , El usuario presenta una solicitud simple dirigida a - . o .. . Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. - _ |Documento al servicio de la ciudadania para , . , L. .| 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. , - .. ) , . . I -
24 [magnética y fisica. Previo . ., L. .. la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 6,00 USD 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
L, . obtener imformacion magnética vy fisica. . 2. Pasa a la Jefatura de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 , E— E—
autorizacion de Alcaldia. de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega la Certificacion.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAAA
02/02/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

JOSE PAREDES

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jpdpgadmsucumbios@gmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06)2 630 063 EXTENSION 102
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales

disponibles de atencion

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de

Numero de

Horario de L. Direccidn y teléfono de la 5 . )
i .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L. . (Se describe el detalle del proceso que . . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ; . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la o . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
- - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
P & 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
Elaboracién de andlisis de precios , . institucion.
L . P Servicio orientado a la poblacién en general que . . . L 2. Copia de plano del proyecto. 08:00 a 12:00 N i
unitarios que no se repitan, rubros desea que la municioalidad le elabore el analisis de El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Aflasco y Sucumbios
1 nuevos. Personas naturales, juridicas, . g o P la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla L 2. Pasa a la Direccidn de Planificacidn para ser realizado. 1 por mil 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
o . ) precios unitarios para establecer el valor de uno o . 3. Ubicacidn del proyecto. 13:00a17:00 3 - -
instituciones publicas y privadas (por Varios rubros de un provecto de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
cada rubro) proy ' . . L. 3. Entrega de documento requerido con la informacidn
4. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de . o
correspondiente al solicitante.
la respuesta.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
Certificacion al servicio de la ciudadania para o L. .
. . , . . 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
asegurarse de que sus propiedades no estan 2. Copia de cédula del propietario. stitucion
afectadas por el plan regulador y que pueden hacer . . . L ) 08:00 a 12:00 N i
e . ] ., El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . . Calles Jorge Afasco y Sucumbios
Certificacdo de no estar afectado por{uso de las mismas sin preocupacion de que . . o . |3. Copia de la carta del impuesto predial. . L, L L i . L. . 3 . o . .
2 . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 6,00 USD 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 2 3 80%
el plan regulador. actualmente o en lo posterior van a ser afectados . 13:00a 17:00 ) - -
., , , de ingreso de documentos. . . Teléfono: 630063 ext. 102
por alguna proyeccion de via o algin otro proyecto 4. Certificado de no adeudar a la municipalidad. . . . .,
. . 3. Entrega del Certificado requerido con la informacion
institucional que vaya ser en veneficio de toda la . o
., . . . correspondiente al solicitante.
poblacién. 5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
la respuesta.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . . . . institucion.
. . , . . . L 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 08:00 a 12:00 N i
Documento al servicio de la ciudadania para poder|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
3 Permiso de Construccion iniciar una construccién luego de cumplir con la|la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla ., . 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 10,00 USD 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
.. ) . 2. Planos aprobados con la documentacién correspondiente. 13:00a17:00 i - -
documentacién correspondiente. de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega del Permiso de construccién requerido con la
informacidén correspondiente al solicitante.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
. , . . 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
2. Copia de cédula del propietario. nstitucion g
Documento al servicio de la ciudadania para . . . L ) 08:00 a 12:00 N i
. . El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . . Calles Jorge Aflasco y Sucumbios
) L informarse de los parametros y normativas que . . . . |3. Copia de la carta del impuesto predial. . L, e, e, , L. , . . , e . .. e . -
4 Linea de Fabrica . . . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccidn de Planificacidn para la verificacion. 6,00 USD 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
rigen en el sector donde esta ubicada su propiedad . 13:00a17:00 3 - -
. o . de ingreso de documentos. . L Teléfono: 630063 ext. 102
para posterior edificar o fraccionar. 4. Certificado de no adeudar a la municipalidad. i L .
3. Entrega del Linea de Fabrica requerido con la
. - - informacién correspondiente al solicitante.
5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
la respuesta.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . , . . . ‘. . institucion.
Documento al servicio de la ciudadania para . o . o 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 08:00 a 12:00 N 3
. . . . El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Aflasco y Sucumbios
Certificado de Revisidon de Planos de[demostrar ante otras entidades que tiene en L. . L. . . ., e e, L . , e . e s .
5 e, . ., la mdxima autoridad de manera fisica en ventanilla . . L. 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 3,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
edificacion. tramite la aprobacién de planos en la . 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 13:00a17:00 , - -
L de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
municipalidad. la respuesta. . . . L
3. Entrega del Certificado requerido con la informacion
correspondiente al solicitante.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
2. Copia de cédula del propietario. institucion.
. - . _— 08:00a 12:00 . ,
. . , El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . . . . e, S Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. L, . Documento al servicio de la ciudadania para poder . ) . . |3. Copia de la carta del impuesto predial. 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. L . B o . . o
6 Permiso Construccion cerramiento |, . . ., . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 3,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
iniciar una construccion de cerramiento. . 13:00 a2 17:00 A - -
de ingreso de documentos. . L . ., . Teléfono: 630063 ext. 102
4. Certificado de no adeudar a la municipalidad. 3. Entrega del Permiso de construccion para cerramiento
requerido con la informacién correspondiente al
5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de|solicitante.
la respuesta.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
3. Copia de esdrituras.
4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 1. La solicitud llega a la mdaxima autoridad de la 2 vor mil del
El usuario presenta una solicitud simple dirigida a institucion. P
.. . L, (. . .. . . . 08:00a 12:00 valor por N i
., Servicio orientado a la poblacién en general quefla maxima autoridad de manera fisica con las dos|5. Copia de la carta del impuesto predial. Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Aprobacion de Planos de . ., - L, e, . metro T (. ) , . - . -
7 ., requiere la aprobacion de su proyecto defcarpetas con toda la documentacion 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para la revicidn y 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
Construccion . . . . - A . . 13:00a 17:00 cuadrado de , - -
construccion. correspondiente en ventanilla de ingreso de|6. Certificado de no adeudar al municipio. aprobacion correspondiente. construccion a Teléfono: 630063 ext. 102
documentos. I fecha
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad. 3. Entrega de planos aprobados. '
8. Copia de cédula, papeleta de votacion y registro SENESCYT
de los profesionales que elaboran los planos.
9. Dos juegos de planos arquitecténicos y estructurales.
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de

Numero de

Horario de . Direccion y teléfono de la X . )
i .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que ) L. . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) oo ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
3. Copia de esdrituras.
4. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario.
1. La solicitud llega a la mdaxima autoridad de la .
. - . . . . o 2 por mil del
El usuario presenta una solicitud simple dirigida a|5. Copia de la carta del impuesto predial. institucion. 08:00 a 12:00 valor por
Servicio orientado a la poblacién en general que[la maxima autoridad de manera fisica con las dos ’ ' met:)o Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
8 Aprobacion de planos de ampliacidn |requiere la aprobacién de su proyecto de|carpetas con toda la documentacion|6. Certificado de no adeudar al municipio. 2. Pasa a la Direccion de Planificacidon para la revicion y 13:00 a 17:00 cuadrado de 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
ampliacién de construccion. correspondiente en ventanilla de ingreso de aprobacion correspondiente. ' ' construccién a Teléfono: 630063 ext. 102
documentos. 7. Certificado actualizado del registro de la propiedad. I fecha
3. Entrega de planos aprobados. '
8. Copia de cédula, papeleta de votacion y registro SENESCYT
de los profesionales que elaboran los planos.
9. Dos juegos de planos arquitecténicos y estructurales.8.
10. Copia de planos aprobados de construccidn existente
3 por mil del
valor
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia comercial del
.. . institucion. inmueble,
. . ) . . . L 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 08:00a 12:00 . )
Permiso de ampliacion de Documento al servicio de la ciudadania para poder|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Avaluos y Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
9 . P iniciar una construccidn de una ampliacion luego|la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla ., . 2. Pasa a la Direccidn de Planificacidn para la verificacion. catastros 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
construcciones. . .. . . 2. Planos aprobados con la documentacion correspondiente. 13:00a17:00 L ,
de cumplir con la documentacién correspondiente. |de ingreso de documentos. emitira un Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega del Permiso requerido con la informacién certificado del
correspondiente al solicitante. valos
comercial del
inmueble.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
3. Copia de esdrituras. 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
institucion.
- . . . - . . . . . S 08:00 a 12:00 o ,
Servicio orientado a la poblacién en general que|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a|4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. Calles Jorge Afasco y Sucumbios
10 |Actualizacién de planos requiere la actualizacion de planos que hajlla maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para la verificacion 13:00 3 17:00 10,00 USD 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 1 1 100%
elaborado la institucién. de ingreso de documentos. 5. Copia de la carta del impuesto predial. y actualizacion correspondiente. ’ ’ Teléfono: 630063 ext. 102
6. Certificado de no adeudar al municipio. 3. Entrega del planos requeridos
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. L g
institucion. 08:00 a 12:00
., . Documento al servicio de la ciudadania para poder|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a ., . ’ ' Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Renovacion de permiso de ) o . . . o . |2. Planos aprobados con la documentacion correspondiente. . L, L L , . L. . , . . e . .
11 construccion continuar o reiniciar una construccién luego de|la mdxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 13:00 2 17:00 10,00 USD 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
cumplir con la documentacién correspondiente. de ingreso de documentos. . . ., ' ' Teléfono: 630063 ext. 102
3. Copia del permiso de construccion caducado. . . .
3. Entrega del Permiso actualizado requerido con la
informacidn correspondiente al solicitante.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
3. Copia de esdrituras.
4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 1. La solicitud llega a la mdaxima autoridad de la 3 vor mil del
El usuario presenta una solicitud simple dirigida a institucion. P
. , .. . . . . L. . . . 08:00a 12:00 valor N 3
Aprobacion de planos en el area rural|Servicio orientado a la poblaciéon en general que|la maxima autoridad de manera fisica con las dos|5. Copia de la carta del impuesto predial. comercial del Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
12 |de levantamiento planimétrico vy|requiere la aprobacién de sus planos de|carpetas con toda la documentacion 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para la revicidn y 13:00 a 17:00 terreno. No 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 2 3 100%
topograficos. levantamiento planimétrico o topograficos. correspondiente en ventanilla de ingreso de|6. Certificado de no adeudar al municipio. aprobacion correspondiente. ’ ' menor a ’20 00 Teléfono: 630063 ext. 102
documentos. USD ’
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad. 3. Entrega de planos aprobados.
8. Copia de cédula, papeleta de votacion y registro SENESCYT
del profesional que elabora los planos.
9. Dos juegos de planos.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
institucion.
S L . - . - 08:00 a 12:00 o ,
Servicio orientado a la poblacién en general quelEl usuario presenta una solicitud simple dirigida a 1. Solicitud simple dirieida a la méxima autoridad Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
13  |Copia de planos de construccion requiere de copia de planos de construccién (juego|la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla| P & ’ 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para proceder a 13:00 a 17:00 6,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%

de 3 laminas formato Al.
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de ingreso de documentos.

sacar las respectivas copias.

3. Entrega de copias de planos.

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Teléfono: 630063 ext. 102
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de

Numero de

Horario de L. Direccidn y teléfono de la 5 . )
i .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que ) L. . :
. Requisitos para la obtencidon del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) oo ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Disefio y elaboracién de planos 3. Copia de esdrituras. institucion. 08:00 a 12:00
arquitectonicos hasta 100m2 (Ayuda . . ., El usuario presenta una solicitud simple dirigida a ’ ’ Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. Servicio orientado a la poblacion de escasos L. . L. . . , ., . . . ., L, L, 1,00 USD por ) " , . . , e . L. e -
14 |a grupos sociales o personas de FeCUrSOS eCONEMIcos la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla|4. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario. 2. Pasa a la Direccion de Planificacidon para la revicion y 13:00 3 17:00 cada m2 15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
€scasos recursos econdémicos ' de ingreso de documentos. aprobacion correspondiente. ’ ’ Teléfono: 630063 ext. 102
debidamente comprobados) 5. Copia de la carta del impuesto predial.
3. Entrega de planos aprobados.
6. Certificado de no adeudar al municipio.
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Copia de esdrituras. 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Levantamiento Planimétrico Urb institucion. 08:00 a 12:00
evantamiento Planimétrico Urbano. , . S :00a12: N ,
(Ayud ol Servici entad | blacién d El usuario presenta una solicitud simple dirigida a|3. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 0.10 USD Calles Jorge Afasco y Sucumbios
uda a grupos sociales o personas|Servicio orientado a la poblacién de escasos L . L. . ) L, e . § or , - L . , o . o -
15 ¥ sTup P L. L P la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccion de Planificacidon para la revicion y P 15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
de escasos recursos econdmicos|recursos econdmicos. . . . . ., . 13:00a17:00 cada m2 B - -
. de ingreso de documentos. 4. Copia de la carta del impuesto predial. aprobacion correspondiente. Teléfono: 630063 ext. 102
debidamente comprobados)
5. Certificado de no adeudar al municipio. 3. Entrega de planos.
6. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
o » 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Disefio y elaboracion de planos de . . S
. 3 3. Copia de esdrituras. institucion.
levantamiento en un area urbana vy . . . L 08:00 a 12:00 " ,
cural. (Ayuda a grupos sociales o El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
16 ¥ grup 0 la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla|4. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario. 2. Pasa a la Direccidon de Planificacién para la revicion y 40,00 USD |15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 6 10 100%
personas de escasos  recursos . -, . 13:00 a 17:00 )
.. . de ingreso de documentos. aprobacion correspondiente. Teléfono: 630063 ext. 102
econémicos debidamente . . .
5. Copia de la carta del impuesto predial.
comprobados)
3. Entrega de planos.
6. Certificado de no adeudar al municipio.
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
. ., 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Disefio y elaboracion de planos de . . L
., i 3. Copia de esdrituras. institucion.
desmembracién en un area urbanay . . . L 08:00a 12:00 N i
. . . ., El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
rural. (Ayuda a grupos sociales o|Servicio orientado a la poblacion de escasos , . . L. . . , ., . . . ., e L , - .. . , I . e -
17 .. la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla|4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 2. Pasa a la Direccion de Planificacidn para la revicion y 40,00 USD |15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
personas de escasos recursos|recursos econémicos. . ., . 13:00a17:00 3 - -
- . de ingreso de documentos. aprobacion correspondiente. Teléfono: 630063 ext. 102
econdmicos debidamente . . .
5. Copia de la carta del impuesto predial.
comprobados)
3. Entrega de planos.
6. Certificado de no adeudar al municipio.
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
Documento al servicio de la ciudadania para 1. La lJefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00 a 12:00 " ,
. . . . . Calles Jorge Aiasco y Sucumbios
. verificar el avaluo del terreno y de ser el caso de la|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura . L procedente o no el tramite. . . . i . . . .
18 |Certificado de Avaluos y Catastros ., . 1. Certificado de no adeudar al municipio. 6,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 2 4 100%
construccion de cada propiedad tal cual consta|de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 , - -
. . e - . . . Teléfono: 630063 ext. 102
registrado en el sistema de la institucion 2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
1. La Jefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00a 12:00 N 3
- . , . . . L Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. Documento al servicio de la ciudadania para la|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura . procedente o no el tramite. . . ) i . L o o
19 |Informe de Actualizacion de Catastro . 1. La minuta. 6,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 8 14 100%
actualizacion del catastro de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 A - -
- . . . Teléfono: 630063 ext. 102
2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
1. La Jefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00a 12:00 N i
.. . , . . . . Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. o Documento al servicio de la ciudadania paral|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura . procedente o no el tramite. . . . i . o . .
20 |Transferencia de Dominio . . L 1. La minuta. 10,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 8 14 100%
registrar las transferencias de dominio. de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 - -
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2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
] o usuarios del ] ., ; disponibles de atencion Numero de Nidmero de
Horario de L. Direccidn y teléfono de la X . .
i .. .. . . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . . . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio - (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que ] . .,
L L. L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . X Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio i ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ; Costo ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
- - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) L ) ]
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. La Jefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00a 12:00 N i
. . .. . , . - . P Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Inscripciéon  en el registro de|Documento al servicio de la ciudadania para|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura procedente o no el tramite. . . . i . o . .
21 . . . Nada 6,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
Arrendamiento. registrar el arrendamiento. de Avaluos y catastros. 13:00a 17:00 ) - -
. . . . Teléfono: 630063 ext. 102
2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . . . |institucién. 08:00 a 12:00 . ,
Documento al servicio de la ciudadania para El usuario presenta una solicitud por parte de un|1. Solicitud por parte de un abogado con la respectiva Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
22 [Certificacidn para tramites Judiciales . abogado dirigida a la maxima autoridad de manera|autorizacién del Alcalde 10,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
tramites judiciales. .. . . 2. Pasa a la Jefatura de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 i - -
fisica en ventanilla de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega la Certificacion.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
. " . . institucion. 08:00 a 12:00 . )
. ) , El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . o L. . . Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Documento al servicio de la ciudadania para el re L. . . . |1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 1 por mil del i . . . i . . . .
23 [Re- avaluo . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla , 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
avaluo de sus propiedades. . 2. Pasa a la Jefatura de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 avaluo 3 - -
de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega la Certificacion.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
n . . ., . . . . institucion. 08:00 a 12:00 . )
Servicios varios informacion . . , El usuario presenta una solicitud simple dirigida a - . o .. . Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. - _ |Documento al servicio de la ciudadania para , . , L. .| 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. , - .. ) , . . I -
24 [magnética y fisica. Previo . ., L. .. la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 6,00 USD 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
L, . obtener imformacion magnética vy fisica. . 2. Pasa a la Jefatura de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 , E— E—
autorizacion de Alcaldia. de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega la Certificacion.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAAA
02/03/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

JOSE PAREDES

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jpdpgadmsucumbios@gmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06)2 630 063 EXTENSION 102
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales

disponibles de atencion

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de

Numero de

Horario de L. Direccidn y teléfono de la 5 . )
i .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L. . (Se describe el detalle del proceso que . . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ; . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la o . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
- - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
P & 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
Elaboracién de andlisis de precios , . institucion.
L . P Servicio orientado a la poblacién en general que . . . L 2. Copia de plano del proyecto. 08:00 a 12:00 N i
unitarios que no se repitan, rubros desea que la municioalidad le elabore el analisis de El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Aflasco y Sucumbios
1 nuevos. Personas naturales, juridicas, . g o P la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla L 2. Pasa a la Direccidn de Planificacidn para ser realizado. 1 por mil 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
o . ) precios unitarios para establecer el valor de uno o . 3. Ubicacidn del proyecto. 13:00a17:00 3 - -
instituciones publicas y privadas (por Varios rubros de un provecto de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
cada rubro) proy ' . . L. 3. Entrega de documento requerido con la informacidn
4. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de . o
correspondiente al solicitante.
la respuesta.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
Certificacion al servicio de la ciudadania para o L. .
. . , . . 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
asegurarse de que sus propiedades no estan 2. Copia de cédula del propietario. stitucion
afectadas por el plan regulador y que pueden hacer . . . L ) 08:00 a 12:00 N i
e . ] ., El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . . Calles Jorge Afasco y Sucumbios
Certificacdo de no estar afectado por{uso de las mismas sin preocupacion de que . . o . |3. Copia de la carta del impuesto predial. . L, L L i . L. . 3 . o . .
2 . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 6,00 USD 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 3 6 80%
el plan regulador. actualmente o en lo posterior van a ser afectados . 13:00a 17:00 ) - -
., , , de ingreso de documentos. . . Teléfono: 630063 ext. 102
por alguna proyeccion de via o algin otro proyecto 4. Certificado de no adeudar a la municipalidad. . . . .,
. . 3. Entrega del Certificado requerido con la informacion
institucional que vaya ser en veneficio de toda la . o
., . . . correspondiente al solicitante.
poblacién. 5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
la respuesta.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . . . . institucion.
. . , . . . L 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 08:00 a 12:00 N i
Documento al servicio de la ciudadania para poder|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
3 Permiso de Construccion iniciar una construccién luego de cumplir con la|la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla ., . 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 10,00 USD 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
.. ) . 2. Planos aprobados con la documentacién correspondiente. 13:00a17:00 i - -
documentacién correspondiente. de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega del Permiso de construccién requerido con la
informacidén correspondiente al solicitante.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
. , . . 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
2. Copia de cédula del propietario. nstitucion g
Documento al servicio de la ciudadania para . . . L ) 08:00 a 12:00 N i
. . El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . . Calles Jorge Aflasco y Sucumbios
) L informarse de los parametros y normativas que . . . . |3. Copia de la carta del impuesto predial. . L, e, e, , L. , . . , e . .. e . -
4 Linea de Fabrica . . . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccidn de Planificacidn para la verificacion. 6,00 USD 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 1 1 100%
rigen en el sector donde esta ubicada su propiedad . 13:00a17:00 3 - -
. o . de ingreso de documentos. . L Teléfono: 630063 ext. 102
para posterior edificar o fraccionar. 4. Certificado de no adeudar a la municipalidad. i L .
3. Entrega del Linea de Fabrica requerido con la
. - - informacién correspondiente al solicitante.
5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
la respuesta.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . , . . . ‘. . institucion.
Documento al servicio de la ciudadania para . o . o 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 08:00 a 12:00 N 3
. . . . El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Aflasco y Sucumbios
Certificado de Revisidon de Planos de[demostrar ante otras entidades que tiene en L. . L. . . ., e e, L . , e . e s .
5 e, . ., la mdxima autoridad de manera fisica en ventanilla . . L. 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 3,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
edificacion. tramite la aprobacién de planos en la . 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 13:00a17:00 , - -
L de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
municipalidad. la respuesta. . . . L
3. Entrega del Certificado requerido con la informacion
correspondiente al solicitante.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
2. Copia de cédula del propietario. institucion.
. - . _— 08:00a 12:00 . ,
. . , El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . . . . e, S Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. L, . Documento al servicio de la ciudadania para poder . ) . . |3. Copia de la carta del impuesto predial. 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. L . B o . . o
6 Permiso Construccion cerramiento |, . . ., . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 3,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
iniciar una construccion de cerramiento. . 13:00 a2 17:00 A - -
de ingreso de documentos. . L . ., . Teléfono: 630063 ext. 102
4. Certificado de no adeudar a la municipalidad. 3. Entrega del Permiso de construccion para cerramiento
requerido con la informacién correspondiente al
5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de|solicitante.
la respuesta.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
3. Copia de esdrituras.
4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 1. La solicitud llega a la mdaxima autoridad de la 2 vor mil del
El usuario presenta una solicitud simple dirigida a institucion. P
.. . L, (. . .. . . . 08:00a 12:00 valor por N i
., Servicio orientado a la poblacién en general quefla maxima autoridad de manera fisica con las dos|5. Copia de la carta del impuesto predial. Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Aprobacion de Planos de . ., - L, e, . metro T (. ) , . - . -
7 ., requiere la aprobacion de su proyecto defcarpetas con toda la documentacion 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para la revicidn y 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
Construccion . . . . - A . . 13:00a 17:00 cuadrado de , - -
construccion. correspondiente en ventanilla de ingreso de|6. Certificado de no adeudar al municipio. aprobacion correspondiente. construccion a Teléfono: 630063 ext. 102
documentos. I fecha
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad. 3. Entrega de planos aprobados. '
8. Copia de cédula, papeleta de votacion y registro SENESCYT
de los profesionales que elaboran los planos.
9. Dos juegos de planos arquitecténicos y estructurales.
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de

Numero de

Horario de . Direccion y teléfono de la X . )
i .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que ) L. . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) oo ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
3. Copia de esdrituras.
4. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario.
1. La solicitud llega a la mdaxima autoridad de la .
. - . . . . o 2 por mil del
El usuario presenta una solicitud simple dirigida a|5. Copia de la carta del impuesto predial. institucion. 08:00 a 12:00 valor por
Servicio orientado a la poblacién en general que[la maxima autoridad de manera fisica con las dos ’ ' met:)o Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
8 Aprobacion de planos de ampliacidn |requiere la aprobacién de su proyecto de|carpetas con toda la documentacion|6. Certificado de no adeudar al municipio. 2. Pasa a la Direccion de Planificacidon para la revicion y 13:00 a 17:00 cuadrado de 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
ampliacién de construccion. correspondiente en ventanilla de ingreso de aprobacion correspondiente. ' ' construccién a Teléfono: 630063 ext. 102
documentos. 7. Certificado actualizado del registro de la propiedad. I fecha
3. Entrega de planos aprobados. '
8. Copia de cédula, papeleta de votacion y registro SENESCYT
de los profesionales que elaboran los planos.
9. Dos juegos de planos arquitecténicos y estructurales.8.
10. Copia de planos aprobados de construccidn existente
3 por mil del
valor
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia comercial del
.. . institucion. inmueble,
. . ) . . . L 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 08:00a 12:00 . )
Permiso de ampliacion de Documento al servicio de la ciudadania para poder|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Avaluos y Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
9 . P iniciar una construccidn de una ampliacion luego|la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla ., . 2. Pasa a la Direccidn de Planificacidn para la verificacion. catastros 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
construcciones. . .. . . 2. Planos aprobados con la documentacion correspondiente. 13:00a17:00 L ,
de cumplir con la documentacién correspondiente. |de ingreso de documentos. emitira un Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega del Permiso requerido con la informacién certificado del
correspondiente al solicitante. valos
comercial del
inmueble.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
3. Copia de esdrituras. 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
institucion.
- . . . - . . . . . S 08:00 a 12:00 o ,
Servicio orientado a la poblacién en general que|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a|4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. Calles Jorge Afasco y Sucumbios
10 |Actualizacién de planos requiere la actualizacion de planos que hajlla maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para la verificacion 13:00 3 17:00 10,00 USD 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 2 3 100%
elaborado la institucién. de ingreso de documentos. 5. Copia de la carta del impuesto predial. y actualizacion correspondiente. ’ ’ Teléfono: 630063 ext. 102
6. Certificado de no adeudar al municipio. 3. Entrega del planos requeridos
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. L g
institucion. 08:00 a 12:00
., . Documento al servicio de la ciudadania para poder|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a ., . ’ ' Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Renovacion de permiso de ) o . . . o . |2. Planos aprobados con la documentacion correspondiente. . L, L L , . L. . , . . e . .
11 construccion continuar o reiniciar una construccién luego de|la mdxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 13:00 2 17:00 10,00 USD 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
cumplir con la documentacién correspondiente. de ingreso de documentos. . . ., ' ' Teléfono: 630063 ext. 102
3. Copia del permiso de construccion caducado. . . .
3. Entrega del Permiso actualizado requerido con la
informacidn correspondiente al solicitante.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
3. Copia de esdrituras.
4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 1. La solicitud llega a la mdaxima autoridad de la 3 vor mil del
El usuario presenta una solicitud simple dirigida a institucion. P
. , .. . . . . L. . . . 08:00a 12:00 valor N 3
Aprobacion de planos en el area rural|Servicio orientado a la poblaciéon en general que|la maxima autoridad de manera fisica con las dos|5. Copia de la carta del impuesto predial. comercial del Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
12 |de levantamiento planimétrico vy|requiere la aprobacién de sus planos de|carpetas con toda la documentacion 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para la revicidn y 13:00 a 17:00 terreno. No 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 3 100%
topograficos. levantamiento planimétrico o topograficos. correspondiente en ventanilla de ingreso de|6. Certificado de no adeudar al municipio. aprobacion correspondiente. ’ ' menor a ’20 00 Teléfono: 630063 ext. 102
documentos. USD ’
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad. 3. Entrega de planos aprobados.
8. Copia de cédula, papeleta de votacion y registro SENESCYT
del profesional que elabora los planos.
9. Dos juegos de planos.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
institucion.
S L . - . - 08:00 a 12:00 o ,
Servicio orientado a la poblacién en general quelEl usuario presenta una solicitud simple dirigida a 1. Solicitud simple dirieida a la méxima autoridad Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
13  |Copia de planos de construccion requiere de copia de planos de construccién (juego|la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla| P & ’ 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para proceder a 13:00 a 17:00 6,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%

de 3 laminas formato Al.
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de ingreso de documentos.

sacar las respectivas copias.

3. Entrega de copias de planos.

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de

Numero de

Horario de L. Direccidn y teléfono de la 5 . )
i .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que ) L. . :
. Requisitos para la obtencidon del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) oo ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Disefio y elaboracién de planos 3. Copia de esdrituras. institucion. 08:00 a 12:00
arquitectonicos hasta 100m2 (Ayuda . . ., El usuario presenta una solicitud simple dirigida a ’ ’ Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. Servicio orientado a la poblacion de escasos L. . L. . . , ., . . . ., L, L, 1,00 USD por ) " , . . , e . L. e -
14 |a grupos sociales o personas de FeCUrSOS eCONEMIcos la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla|4. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario. 2. Pasa a la Direccion de Planificacidon para la revicion y 13:00 3 17:00 cada m2 15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
€scasos recursos econdémicos ' de ingreso de documentos. aprobacion correspondiente. ’ ’ Teléfono: 630063 ext. 102
debidamente comprobados) 5. Copia de la carta del impuesto predial.
3. Entrega de planos aprobados.
6. Certificado de no adeudar al municipio.
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Copia de esdrituras. 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Levantamiento Planimétrico Urb institucion. 08:00 a 12:00
evantamiento Planimétrico Urbano. , . S :00a12: N ,
(Ayud ol Servici entad | blacién d El usuario presenta una solicitud simple dirigida a|3. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 0.10 USD Calles Jorge Afasco y Sucumbios
uda a grupos sociales o personas|Servicio orientado a la poblacién de escasos L . L. . ) L, e . § or , - L . , o . o -
15 ¥ sTup P L. L P la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccion de Planificacidon para la revicion y P 15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
de escasos recursos econdmicos|recursos econdmicos. . . . . ., . 13:00a17:00 cada m2 B - -
. de ingreso de documentos. 4. Copia de la carta del impuesto predial. aprobacion correspondiente. Teléfono: 630063 ext. 102
debidamente comprobados)
5. Certificado de no adeudar al municipio. 3. Entrega de planos.
6. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
o » 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Disefio y elaboracion de planos de . . S
. 3 3. Copia de esdrituras. institucion.
levantamiento en un area urbana vy . . . L 08:00 a 12:00 " ,
cural. (Ayuda a grupos sociales o El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
16 ¥ grup 0 la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla|4. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario. 2. Pasa a la Direccidon de Planificacién para la revicion y 40,00 USD |15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 10 20 100%
personas de escasos  recursos . -, . 13:00 a 17:00 )
.. . de ingreso de documentos. aprobacion correspondiente. Teléfono: 630063 ext. 102
econémicos debidamente . . .
5. Copia de la carta del impuesto predial.
comprobados)
3. Entrega de planos.
6. Certificado de no adeudar al municipio.
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
. ., 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Disefio y elaboracion de planos de . . L
., i 3. Copia de esdrituras. institucion.
desmembracién en un area urbanay . . . L 08:00a 12:00 N i
. . . ., El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
rural. (Ayuda a grupos sociales o|Servicio orientado a la poblacion de escasos , . . L. . . , ., . . . ., e L , - .. . , I . e -
17 .. la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla|4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 2. Pasa a la Direccion de Planificacidn para la revicion y 40,00 USD |15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
personas de escasos recursos|recursos econémicos. . ., . 13:00a17:00 3 - -
- . de ingreso de documentos. aprobacion correspondiente. Teléfono: 630063 ext. 102
econdmicos debidamente . . .
5. Copia de la carta del impuesto predial.
comprobados)
3. Entrega de planos.
6. Certificado de no adeudar al municipio.
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
Documento al servicio de la ciudadania para 1. La lJefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00 a 12:00 " ,
. . . . . Calles Jorge Aiasco y Sucumbios
. verificar el avaluo del terreno y de ser el caso de la|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura . L procedente o no el tramite. . . . i . . . .
18 |Certificado de Avaluos y Catastros ., . 1. Certificado de no adeudar al municipio. 6,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 4 100%
construccion de cada propiedad tal cual consta|de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 , - -
. . e - . . . Teléfono: 630063 ext. 102
registrado en el sistema de la institucion 2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
1. La Jefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00a 12:00 N 3
- . , . . . L Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. Documento al servicio de la ciudadania para la|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura . procedente o no el tramite. . . ) i . L o o
19 |Informe de Actualizacion de Catastro . 1. La minuta. 6,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 10 24 100%
actualizacion del catastro de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 A - -
- . . . Teléfono: 630063 ext. 102
2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
1. La Jefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00a 12:00 N i
.. . , . . . . Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. o Documento al servicio de la ciudadania paral|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura . procedente o no el tramite. . . . i . o . .
20 |Transferencia de Dominio . . L 1. La minuta. 10,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 10 24 100%
registrar las transferencias de dominio. de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 - -
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2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
] o usuarios del ] ., ; disponibles de atencion Numero de Nidmero de
Horario de L. Direccidn y teléfono de la X . .
i .. .. . . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . . . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio - (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que ] . .,
L L. L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . X Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio i ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ; Costo ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
- - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) L ) ]
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. La Jefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00a 12:00 N i
. . .. . , . - . P Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Inscripciéon  en el registro de|Documento al servicio de la ciudadania para|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura procedente o no el tramite. . . . i . o . .
21 . . . Nada 6,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
Arrendamiento. registrar el arrendamiento. de Avaluos y catastros. 13:00a 17:00 ) - -
. . . . Teléfono: 630063 ext. 102
2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . . . |institucién. 08:00 a 12:00 . ,
Documento al servicio de la ciudadania para El usuario presenta una solicitud por parte de un|1. Solicitud por parte de un abogado con la respectiva Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
22 [Certificacidn para tramites Judiciales . abogado dirigida a la maxima autoridad de manera|autorizacién del Alcalde 10,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
tramites judiciales. .. . . 2. Pasa a la Jefatura de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 i - -
fisica en ventanilla de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega la Certificacion.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
. " . . institucion. 08:00 a 12:00 . )
. ) , El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . o L. . . Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Documento al servicio de la ciudadania para el re L. . . . |1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 1 por mil del i . . . i . . . .
23 [Re- avaluo . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla , 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
avaluo de sus propiedades. . 2. Pasa a la Jefatura de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 avaluo 3 - -
de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega la Certificacion.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
n . . ., . . . . institucion. 08:00 a 12:00 . )
Servicios varios informacion . . , El usuario presenta una solicitud simple dirigida a - . o .. . Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. - _ |Documento al servicio de la ciudadania para , . , L. .| 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. , - .. ) , . . I -
24 [magnética y fisica. Previo . ., L. .. la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 6,00 USD 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
L, . obtener imformacion magnética vy fisica. . 2. Pasa a la Jefatura de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 , E— E—
autorizacion de Alcaldia. de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega la Certificacion.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAAA
01/04/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

JOSE PAREDES

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jpdpgadmsucumbios@gmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06)2 630 063 EXTENSION 102

12 de 20

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada.xls



mailto:jpdpgadmsucumbios@gmail.com
mailto:jpdpgadmsucumbios@gmail.com
mailto:jpdpgadmsucumbios@gmail.com
mailto:jpdpgadmsucumbios@gmail.com
mailto:jpdpgadmsucumbios@gmail.com
mailto:jpdpgadmsucumbios@gmail.com
mailto:jpdpgadmsucumbios@gmail.com
mailto:jpdpgadmsucumbios@gmail.com
mailto:jpdpgadmsucumbios@gmail.com
mailto:jpdpgadmsucumbios@gmail.com
mailto:jpdpgadmsucumbios@gmail.com
mailto:jpdpgadmsucumbios@gmail.com
mailto:jpdpgadmsucumbios@gmail.com

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales

disponibles de atencion

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de

Numero de

Horario de L. Direccidn y teléfono de la 5 . )
i .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L. . (Se describe el detalle del proceso que . . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ; . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la o . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
- - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
P & 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
Elaboracién de andlisis de precios , . institucion.
L . P Servicio orientado a la poblacién en general que . . . L 2. Copia de plano del proyecto. 08:00 a 12:00 N i
unitarios que no se repitan, rubros desea que la municioalidad le elabore el analisis de El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Aflasco y Sucumbios
1 nuevos. Personas naturales, juridicas, . g o P la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla L 2. Pasa a la Direccidn de Planificacidn para ser realizado. 1 por mil 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
o . ) precios unitarios para establecer el valor de uno o . 3. Ubicacidn del proyecto. 13:00a17:00 3 - -
instituciones publicas y privadas (por Varios rubros de un provecto de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
cada rubro) proy ' . . L. 3. Entrega de documento requerido con la informacidn
4. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de . o
correspondiente al solicitante.
la respuesta.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
Certificacion al servicio de la ciudadania para o L. .
. . , . . 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
asegurarse de que sus propiedades no estan 2. Copia de cédula del propietario. stitucion
afectadas por el plan regulador y que pueden hacer . . . L ) 08:00 a 12:00 N i
e . ] ., El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . . Calles Jorge Afasco y Sucumbios
Certificacdo de no estar afectado por{uso de las mismas sin preocupacion de que . . o . |3. Copia de la carta del impuesto predial. . L, L L i . L. . 3 . o . .
2 . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 6,00 USD 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 1 7 80%
el plan regulador. actualmente o en lo posterior van a ser afectados . 13:00a 17:00 ) - -
., , , de ingreso de documentos. . . Teléfono: 630063 ext. 102
por alguna proyeccion de via o algin otro proyecto 4. Certificado de no adeudar a la municipalidad. . . . .,
. . 3. Entrega del Certificado requerido con la informacion
institucional que vaya ser en veneficio de toda la . o
., . . . correspondiente al solicitante.
poblacién. 5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
la respuesta.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . . . . institucion.
. . , . . . L 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 08:00 a 12:00 N i
Documento al servicio de la ciudadania para poder|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
3 Permiso de Construccion iniciar una construccién luego de cumplir con la|la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla ., . 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 10,00 USD 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
.. ) . 2. Planos aprobados con la documentacién correspondiente. 13:00a17:00 i - -
documentacién correspondiente. de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega del Permiso de construccién requerido con la
informacidén correspondiente al solicitante.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
. , . . 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
2. Copia de cédula del propietario. nstitucion g
Documento al servicio de la ciudadania para . . . L ) 08:00 a 12:00 N i
. . El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . . Calles Jorge Aflasco y Sucumbios
) L informarse de los parametros y normativas que . . . . |3. Copia de la carta del impuesto predial. . L, e, e, , L. , . . , e . .. e . -
4 Linea de Fabrica . . . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccidn de Planificacidn para la verificacion. 6,00 USD 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 1 100%
rigen en el sector donde esta ubicada su propiedad . 13:00a17:00 3 - -
. o . de ingreso de documentos. . L Teléfono: 630063 ext. 102
para posterior edificar o fraccionar. 4. Certificado de no adeudar a la municipalidad. i L .
3. Entrega del Linea de Fabrica requerido con la
. - - informacién correspondiente al solicitante.
5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
la respuesta.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . , . . . ‘. . institucion.
Documento al servicio de la ciudadania para . o . o 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 08:00 a 12:00 N 3
. . . . El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Aflasco y Sucumbios
Certificado de Revisidon de Planos de[demostrar ante otras entidades que tiene en L. . L. . . ., e e, L . , e . e s .
5 e, . ., la mdxima autoridad de manera fisica en ventanilla . . L. 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 3,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
edificacion. tramite la aprobacién de planos en la . 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 13:00a17:00 , - -
L de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
municipalidad. la respuesta. . . . L,
3. Entrega del Certificado requerido con la informacion
correspondiente al solicitante.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
2. Copia de cédula del propietario. institucion.
. - . _— 08:00a 12:00 . ,
. . , El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . . . . e, S Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. L, . Documento al servicio de la ciudadania para poder . ) . . |3. Copia de la carta del impuesto predial. 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. L . B o . . o
6 Permiso Construccion cerramiento |, . . ., . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 3,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
iniciar una construccion de cerramiento. . 13:00 a2 17:00 A - -
de ingreso de documentos. . L . ., . Teléfono: 630063 ext. 102
4. Certificado de no adeudar a la municipalidad. 3. Entrega del Permiso de construccion para cerramiento
requerido con la informacién correspondiente al
5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de|solicitante.
la respuesta.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
3. Copia de esdrituras.
4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 1. La solicitud llega a la mdaxima autoridad de la 2 vor mil del
El usuario presenta una solicitud simple dirigida a institucion. P
.. . L, (. . .. . . . 08:00a 12:00 valor por N i
., Servicio orientado a la poblacién en general quefla maxima autoridad de manera fisica con las dos|5. Copia de la carta del impuesto predial. Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Aprobacion de Planos de . ., - L, e, . metro T (. ) , . - . -
7 ., requiere la aprobacion de su proyecto defcarpetas con toda la documentacion 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para la revicidn y 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
Construccion . . . . - A . . 13:00a 17:00 cuadrado de , - -
construccion. correspondiente en ventanilla de ingreso de|6. Certificado de no adeudar al municipio. aprobacion correspondiente. construccion a Teléfono: 630063 ext. 102
documentos. I fecha
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad. 3. Entrega de planos aprobados. '
8. Copia de cédula, papeleta de votacion y registro SENESCYT
de los profesionales que elaboran los planos.
9. Dos juegos de planos arquitecténicos y estructurales.
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de

Numero de

Horario de . Direccion y teléfono de la X . )
i .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que ) L. . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) oo ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
3. Copia de esdrituras.
4. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario.
1. La solicitud llega a la mdaxima autoridad de la .
. - . . . . o 2 por mil del
El usuario presenta una solicitud simple dirigida a|5. Copia de la carta del impuesto predial. institucion. 08:00 a 12:00 valor por
Servicio orientado a la poblacién en general que[la maxima autoridad de manera fisica con las dos ’ ' met:)o Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
8 Aprobacion de planos de ampliacidn |requiere la aprobacién de su proyecto de|carpetas con toda la documentacion|6. Certificado de no adeudar al municipio. 2. Pasa a la Direccion de Planificacidon para la revicion y 13:00 a 17:00 cuadrado de 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
ampliacién de construccion. correspondiente en ventanilla de ingreso de aprobacion correspondiente. ' ' construccién a Teléfono: 630063 ext. 102
documentos. 7. Certificado actualizado del registro de la propiedad. I fecha
3. Entrega de planos aprobados. '
8. Copia de cédula, papeleta de votacion y registro SENESCYT
de los profesionales que elaboran los planos.
9. Dos juegos de planos arquitecténicos y estructurales.8.
10. Copia de planos aprobados de construccidn existente
3 por mil del
valor
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia comercial del
.. . institucion. inmueble,
. . ) . . . L 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 08:00a 12:00 . )
Permiso de ampliacion de Documento al servicio de la ciudadania para poder|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Avaluos y Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
9 . P iniciar una construccidn de una ampliacion luego|la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla ., . 2. Pasa a la Direccidn de Planificacidn para la verificacion. catastros 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
construcciones. . .. . . 2. Planos aprobados con la documentacion correspondiente. 13:00a17:00 L ,
de cumplir con la documentacién correspondiente. |de ingreso de documentos. emitira un Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega del Permiso requerido con la informacién certificado del
correspondiente al solicitante. valos
comercial del
inmueble.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
3. Copia de esdrituras. 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
institucion.
- . . . - . . . . . S 08:00 a 12:00 o ,
Servicio orientado a la poblacién en general que|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a|4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. Calles Jorge Afasco y Sucumbios
10 |Actualizacién de planos requiere la actualizacion de planos que hajlla maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para la verificacion 13:00 3 17:00 10,00 USD 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 3 6 100%
elaborado la institucién. de ingreso de documentos. 5. Copia de la carta del impuesto predial. y actualizacion correspondiente. ’ ’ Teléfono: 630063 ext. 102
6. Certificado de no adeudar al municipio. 3. Entrega del planos requeridos
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. L g
institucion. 08:00 a 12:00
., . Documento al servicio de la ciudadania para poder|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a ., . ’ ' Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Renovacion de permiso de ) o . . . o . |2. Planos aprobados con la documentacion correspondiente. . L, L L , . L. . , . . e . .
11 construccion continuar o reiniciar una construccién luego de|la mdxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 13:00 2 17:00 10,00 USD 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
cumplir con la documentacién correspondiente. de ingreso de documentos. . . ., ' ' Teléfono: 630063 ext. 102
3. Copia del permiso de construccion caducado. . . .
3. Entrega del Permiso actualizado requerido con la
informacidn correspondiente al solicitante.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
3. Copia de esdrituras.
4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 1. La solicitud llega a la mdaxima autoridad de la 3 vor mil del
El usuario presenta una solicitud simple dirigida a institucion. P
. , .. . . . . L. . . . 08:00a 12:00 valor N 3
Aprobacion de planos en el area rural|Servicio orientado a la poblaciéon en general que|la maxima autoridad de manera fisica con las dos|5. Copia de la carta del impuesto predial. comercial del Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
12 |de levantamiento planimétrico vy|requiere la aprobacién de sus planos de|carpetas con toda la documentacion 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para la revicidn y 13:00 a 17:00 terreno. No 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 3 100%
topograficos. levantamiento planimétrico o topograficos. correspondiente en ventanilla de ingreso de|6. Certificado de no adeudar al municipio. aprobacion correspondiente. ’ ' menor a ’20 00 Teléfono: 630063 ext. 102
documentos. USD ’
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad. 3. Entrega de planos aprobados.
8. Copia de cédula, papeleta de votacion y registro SENESCYT
del profesional que elabora los planos.
9. Dos juegos de planos.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
institucion.
S L . - . - 08:00 a 12:00 o ,
Servicio orientado a la poblacién en general quelEl usuario presenta una solicitud simple dirigida a 1. Solicitud simple dirieida a la méxima autoridad Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
13  |Copia de planos de construccion requiere de copia de planos de construccién (juego|la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla| P & ’ 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para proceder a 13:00 a 17:00 6,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%

de 3 laminas formato Al.
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de ingreso de documentos.

sacar las respectivas copias.

3. Entrega de copias de planos.

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Teléfono: 630063 ext. 102
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de

Numero de

Horario de L. Direccidn y teléfono de la 5 . )
i .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que ) L. . :
. Requisitos para la obtencidon del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) oo ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Disefio y elaboracién de planos 3. Copia de esdrituras. institucion. 08:00 a 12:00
arquitectonicos hasta 100m2 (Ayuda . . ., El usuario presenta una solicitud simple dirigida a ’ ’ Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. Servicio orientado a la poblacion de escasos L. . L. . . , ., . . . ., L, L, 1,00 USD por ) " , . . , e . L. e -
14 |a grupos sociales o personas de FeCUrSOS eCONEMIcos la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla|4. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario. 2. Pasa a la Direccion de Planificacidon para la revicion y 13:00 3 17:00 cada m2 15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
€scasos recursos econdémicos ' de ingreso de documentos. aprobacion correspondiente. ’ ’ Teléfono: 630063 ext. 102
debidamente comprobados) 5. Copia de la carta del impuesto predial.
3. Entrega de planos aprobados.
6. Certificado de no adeudar al municipio.
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Copia de esdrituras. 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Levantamiento Planimétrico Urb institucion. 08:00 a 12:00
evantamiento Planimétrico Urbano. , . S :00a12: N ,
(Ayud ol Servici entad | blacién d El usuario presenta una solicitud simple dirigida a|3. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 0.10 USD Calles Jorge Afasco y Sucumbios
uda a grupos sociales o personas|Servicio orientado a la poblacién de escasos L . L. . ) L, e . § or , - L . , o . o -
15 ¥ sTup P L. L P la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccion de Planificacidon para la revicion y P 15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
de escasos recursos econdmicos|recursos econdmicos. . . . . ., . 13:00a17:00 cada m2 B - -
. de ingreso de documentos. 4. Copia de la carta del impuesto predial. aprobacion correspondiente. Teléfono: 630063 ext. 102
debidamente comprobados)
5. Certificado de no adeudar al municipio. 3. Entrega de planos.
6. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
o » 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Disefio y elaboracion de planos de . . S
. 3 3. Copia de esdrituras. institucion.
levantamiento en un area urbana vy . . . L 08:00 a 12:00 " ,
cural. (Ayuda a grupos sociales o El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
16 ¥ grup 0 la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla|4. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario. 2. Pasa a la Direccidon de Planificacién para la revicion y 40,00 USD |15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 4 24 100%
personas de escasos  recursos . -, . 13:00 a 17:00 )
.. . de ingreso de documentos. aprobacion correspondiente. Teléfono: 630063 ext. 102
econémicos debidamente . . .
5. Copia de la carta del impuesto predial.
comprobados)
3. Entrega de planos.
6. Certificado de no adeudar al municipio.
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
. ., 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Disefio y elaboracion de planos de . . L
., i 3. Copia de esdrituras. institucion.
desmembracién en un area urbanay . . . L 08:00a 12:00 N i
. . . ., El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
rural. (Ayuda a grupos sociales o|Servicio orientado a la poblacion de escasos , . . L. . . , ., . . . ., e L , - .. . , I . e -
17 .. la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla|4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 2. Pasa a la Direccion de Planificacidn para la revicion y 40,00 USD |15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
personas de escasos recursos|recursos econémicos. . ., . 13:00a17:00 3 - -
- . de ingreso de documentos. aprobacion correspondiente. Teléfono: 630063 ext. 102
econdmicos debidamente . . .
5. Copia de la carta del impuesto predial.
comprobados)
3. Entrega de planos.
6. Certificado de no adeudar al municipio.
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
Documento al servicio de la ciudadania para 1. La lJefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00 a 12:00 " ,
. . . . . Calles Jorge Aiasco y Sucumbios
. verificar el avaluo del terreno y de ser el caso de la|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura . L procedente o no el tramite. . . . i . . . .
18 |Certificado de Avaluos y Catastros ., . 1. Certificado de no adeudar al municipio. 6,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 4 100%
construccion de cada propiedad tal cual consta|de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 , - -
. . e - . . . Teléfono: 630063 ext. 102
registrado en el sistema de la institucion 2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
1. La Jefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00a 12:00 N 3
- . , . . . L Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. Documento al servicio de la ciudadania para la|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura . procedente o no el tramite. . . ) i . L o o
19 |Informe de Actualizacion de Catastro . 1. La minuta. 6,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 10 34 100%
actualizacion del catastro de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 A - -
- . . . Teléfono: 630063 ext. 102
2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
1. La Jefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00a 12:00 N i
.. . , . . . . Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. o Documento al servicio de la ciudadania paral|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura . procedente o no el tramite. . . . i . o . .
20 |Transferencia de Dominio . . L 1. La minuta. 10,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 10 34 100%
registrar las transferencias de dominio. de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 - -
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2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
] o usuarios del ] ., ; disponibles de atencion Numero de Nidmero de
Horario de L. Direccidn y teléfono de la X . .
i .. .. . . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . . . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio - (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que ] . .,
L L. L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . X Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio i ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ; Costo ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
- - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) L ) ]
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. La Jefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00a 12:00 N i
. . .. . , . - . P Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Inscripciéon  en el registro de|Documento al servicio de la ciudadania para|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura procedente o no el tramite. . . . i . o . .
21 . . . Nada 6,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
Arrendamiento. registrar el arrendamiento. de Avaluos y catastros. 13:00a 17:00 ) - -
. . . . Teléfono: 630063 ext. 102
2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . . . |institucién. 08:00 a 12:00 . ,
Documento al servicio de la ciudadania para El usuario presenta una solicitud por parte de un|1. Solicitud por parte de un abogado con la respectiva Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
22 [Certificacidn para tramites Judiciales . abogado dirigida a la maxima autoridad de manera|autorizacién del Alcalde 10,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 1 1 100%
tramites judiciales. .. . . 2. Pasa a la Jefatura de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 i - -
fisica en ventanilla de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega la Certificacion.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
. " . . institucion. 08:00 a 12:00 . )
. ) , El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . o L. . . Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Documento al servicio de la ciudadania para el re L. . . . |1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 1 por mil del i . . . i . . . .
23 [Re- avaluo . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla , 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
avaluo de sus propiedades. . 2. Pasa a la Jefatura de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 avaluo 3 - -
de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega la Certificacion.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
n . . ., . . . . institucion. 08:00 a 12:00 . )
Servicios varios informacion . . , El usuario presenta una solicitud simple dirigida a - . o .. . Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. - _ |Documento al servicio de la ciudadania para , . , L. .| 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. , - .. ) , . . I -
24 [magnética y fisica. Previo . ., L. .. la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 6,00 USD 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
L, . obtener imformacion magnética vy fisica. . 2. Pasa a la Jefatura de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 , E— E—
autorizacion de Alcaldia. de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega la Certificacion.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAAA
05/05/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

JOSE PAREDES

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jpdpgadmsucumbios@gmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06)2 630 063 EXTENSION 102
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales

disponibles de atencion

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de

Numero de

Horario de L. Direccidn y teléfono de la 5 . )
i .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L. . (Se describe el detalle del proceso que . . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ; . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la o . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
- - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
P & 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
Elaboracién de andlisis de precios , . institucion.
L . P Servicio orientado a la poblacién en general que . . . L 2. Copia de plano del proyecto. 08:00 a 12:00 N i
unitarios que no se repitan, rubros desea que la municioalidad le elabore el analisis de El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Aflasco y Sucumbios
1 nuevos. Personas naturales, juridicas, . g o P la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla L 2. Pasa a la Direccidn de Planificacidn para ser realizado. 1 por mil 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
o . ) precios unitarios para establecer el valor de uno o . 3. Ubicacidn del proyecto. 13:00a17:00 3 - -
instituciones publicas y privadas (por Varios rubros de un provecto de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
cada rubro) proy ' . . L. 3. Entrega de documento requerido con la informacidn
4. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de . o
correspondiente al solicitante.
la respuesta.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
Certificacion al servicio de la ciudadania para o L. .
. . , . . 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
asegurarse de que sus propiedades no estan 2. Copia de cédula del propietario. stitucion
afectadas por el plan regulador y que pueden hacer . . . L ) 08:00 a 12:00 N i
e . ] ., El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . . Calles Jorge Afasco y Sucumbios
Certificacdo de no estar afectado por{uso de las mismas sin preocupacion de que . . o . |3. Copia de la carta del impuesto predial. . L, L L i . L. . 3 . o . .
2 . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 6,00 USD 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 7 80%
el plan regulador. actualmente o en lo posterior van a ser afectados . 13:00a 17:00 ) - -
., , , de ingreso de documentos. . . Teléfono: 630063 ext. 102
por alguna proyeccion de via o algin otro proyecto 4. Certificado de no adeudar a la municipalidad. . . . .,
. . 3. Entrega del Certificado requerido con la informacion
institucional que vaya ser en veneficio de toda la . o
., . . . correspondiente al solicitante.
poblacién. 5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
la respuesta.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . . . . institucion.
. . , . . . L 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 08:00 a 12:00 N i
Documento al servicio de la ciudadania para poder|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
3 Permiso de Construccion iniciar una construccién luego de cumplir con la|la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla ., . 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 10,00 USD 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 1 1 100%
.. ) . 2. Planos aprobados con la documentacién correspondiente. 13:00a17:00 i - -
documentacién correspondiente. de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega del Permiso de construccién requerido con la
informacidén correspondiente al solicitante.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
. , . . 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
2. Copia de cédula del propietario. nstitucion g
Documento al servicio de la ciudadania para . . . L ) 08:00 a 12:00 N i
. . El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . . Calles Jorge Aflasco y Sucumbios
) L informarse de los parametros y normativas que . . . . |3. Copia de la carta del impuesto predial. . L, e, e, , L. , . . , e . .. e . -
4 Linea de Fabrica . . . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccidn de Planificacidn para la verificacion. 6,00 USD 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 1 2 100%
rigen en el sector donde esta ubicada su propiedad . 13:00a17:00 3 - -
. o . de ingreso de documentos. . L Teléfono: 630063 ext. 102
para posterior edificar o fraccionar. 4. Certificado de no adeudar a la municipalidad. i L .
3. Entrega del Linea de Fabrica requerido con la
. - - informacién correspondiente al solicitante.
5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
la respuesta.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . , . . . ‘. . institucion.
Documento al servicio de la ciudadania para . o . o 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 08:00 a 12:00 N 3
. . . . El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Aflasco y Sucumbios
Certificado de Revisidon de Planos de[demostrar ante otras entidades que tiene en L. . L. . . ., e e, L . , e . e s .
5 e, . ., la mdxima autoridad de manera fisica en ventanilla . . L. 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 3,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
edificacion. tramite la aprobacién de planos en la . 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 13:00a17:00 , - -
L de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
municipalidad. la respuesta. . . . L,
3. Entrega del Certificado requerido con la informacion
correspondiente al solicitante.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
2. Copia de cédula del propietario. institucion.
. - . _— 08:00a 12:00 . ,
. . , El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . . . . e, S Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. L, . Documento al servicio de la ciudadania para poder . ) . . |3. Copia de la carta del impuesto predial. 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. L . B o . . o
6 Permiso Construccion cerramiento |, . . ., . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 3,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
iniciar una construccion de cerramiento. . 13:00 a2 17:00 A - -
de ingreso de documentos. . L . ., . Teléfono: 630063 ext. 102
4. Certificado de no adeudar a la municipalidad. 3. Entrega del Permiso de construccion para cerramiento
requerido con la informacién correspondiente al
5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de|solicitante.
la respuesta.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
3. Copia de esdrituras.
4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 1. La solicitud llega a la mdaxima autoridad de la 2 vor mil del
El usuario presenta una solicitud simple dirigida a institucion. P
.. . L, (. . .. . . . 08:00a 12:00 valor por N i
., Servicio orientado a la poblacién en general quefla maxima autoridad de manera fisica con las dos|5. Copia de la carta del impuesto predial. Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Aprobacion de Planos de . ., - L, e, . metro T (. ) , . - . -
7 ., requiere la aprobacion de su proyecto defcarpetas con toda la documentacion 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para la revicidn y 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 1 1 100%
Construccion . . . . - A . . 13:00a 17:00 cuadrado de , - -
construccion. correspondiente en ventanilla de ingreso de|6. Certificado de no adeudar al municipio. aprobacion correspondiente. construccion a Teléfono: 630063 ext. 102
documentos. I fecha
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad. 3. Entrega de planos aprobados. '
8. Copia de cédula, papeleta de votacion y registro SENESCYT
de los profesionales que elaboran los planos.
9. Dos juegos de planos arquitecténicos y estructurales.
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
17 de 20 Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada.xls




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de

Numero de

Horario de . Direccion y teléfono de la X . )
i .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que ) L. . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) oo ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
3. Copia de esdrituras.
4. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario.
1. La solicitud llega a la mdaxima autoridad de la .
. - . . . . o 2 por mil del
El usuario presenta una solicitud simple dirigida a|5. Copia de la carta del impuesto predial. institucion. 08:00 a 12:00 valor por
Servicio orientado a la poblacién en general que[la maxima autoridad de manera fisica con las dos ’ ' met:)o Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
8 Aprobacion de planos de ampliacidn |requiere la aprobacién de su proyecto de|carpetas con toda la documentacion|6. Certificado de no adeudar al municipio. 2. Pasa a la Direccion de Planificacidon para la revicion y 13:00 a 17:00 cuadrado de 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
ampliacién de construccion. correspondiente en ventanilla de ingreso de aprobacion correspondiente. ' ' construccién a Teléfono: 630063 ext. 102
documentos. 7. Certificado actualizado del registro de la propiedad. I fecha
3. Entrega de planos aprobados. '
8. Copia de cédula, papeleta de votacion y registro SENESCYT
de los profesionales que elaboran los planos.
9. Dos juegos de planos arquitecténicos y estructurales.8.
10. Copia de planos aprobados de construccidn existente
3 por mil del
valor
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia comercial del
.. . institucion. inmueble,
. . ) . . . L 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 08:00a 12:00 . )
Permiso de ampliacion de Documento al servicio de la ciudadania para poder|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Avaluos y Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
9 . P iniciar una construccidn de una ampliacion luego|la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla ., . 2. Pasa a la Direccidn de Planificacidn para la verificacion. catastros 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
construcciones. . .. . . 2. Planos aprobados con la documentacion correspondiente. 13:00a17:00 L ,
de cumplir con la documentacién correspondiente. |de ingreso de documentos. emitira un Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega del Permiso requerido con la informacién certificado del
correspondiente al solicitante. valos
comercial del
inmueble.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
3. Copia de esdrituras. 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
institucion.
- . . . - . . . . . S 08:00 a 12:00 o ,
Servicio orientado a la poblacién en general que|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a|4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. Calles Jorge Afasco y Sucumbios
10 |Actualizacién de planos requiere la actualizacion de planos que hajlla maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para la verificacion 13:00 3 17:00 10,00 USD 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 3 9 100%
elaborado la institucién. de ingreso de documentos. 5. Copia de la carta del impuesto predial. y actualizacion correspondiente. ’ ’ Teléfono: 630063 ext. 102
6. Certificado de no adeudar al municipio. 3. Entrega del planos requeridos
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. L g
institucion. 08:00 a 12:00
., . Documento al servicio de la ciudadania para poder|El usuario presenta una solicitud simple dirigida a ., . ’ ' Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Renovacion de permiso de ) o . . . o . |2. Planos aprobados con la documentacion correspondiente. . L, L L , . L. . , . . e . .
11 construccion continuar o reiniciar una construccién luego de|la mdxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccidn de Planificacion para la verificacion. 13:00 2 17:00 10,00 USD 2 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
cumplir con la documentacién correspondiente. de ingreso de documentos. . . ., ' ' Teléfono: 630063 ext. 102
3. Copia del permiso de construccion caducado. . . .
3. Entrega del Permiso actualizado requerido con la
informacidn correspondiente al solicitante.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
3. Copia de esdrituras.
4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 1. La solicitud llega a la mdaxima autoridad de la 3 vor mil del
El usuario presenta una solicitud simple dirigida a institucion. P
. , .. . . . . L. . . . 08:00a 12:00 valor N 3
Aprobacion de planos en el area rural|Servicio orientado a la poblaciéon en general que|la maxima autoridad de manera fisica con las dos|5. Copia de la carta del impuesto predial. comercial del Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
12 |de levantamiento planimétrico vy|requiere la aprobacién de sus planos de|carpetas con toda la documentacion 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para la revicidn y 13:00 a 17:00 terreno. No 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 3 100%
topograficos. levantamiento planimétrico o topograficos. correspondiente en ventanilla de ingreso de|6. Certificado de no adeudar al municipio. aprobacion correspondiente. ’ ' menor a ’20 00 Teléfono: 630063 ext. 102
documentos. USD ’
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad. 3. Entrega de planos aprobados.
8. Copia de cédula, papeleta de votacion y registro SENESCYT
del profesional que elabora los planos.
9. Dos juegos de planos.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
institucion.
S L . - . - 08:00 a 12:00 o ,
Servicio orientado a la poblacién en general quelEl usuario presenta una solicitud simple dirigida a 1. Solicitud simple dirieida a la méxima autoridad Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
13  |Copia de planos de construccion requiere de copia de planos de construccién (juego|la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla| P & ’ 2. Pasa a la Direccion de Planificacion para proceder a 13:00 a 17:00 6,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%

de 3 laminas formato Al.
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de ingreso de documentos.

sacar las respectivas copias.

3. Entrega de copias de planos.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Numero de

Numero de

Horario de L. Direccidn y teléfono de la 5 . )
i .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que ) L. . :
. Requisitos para la obtencidon del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) oo ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Disefio y elaboracién de planos 3. Copia de esdrituras. institucion. 08:00 a 12:00
arquitectonicos hasta 100m2 (Ayuda . . ., El usuario presenta una solicitud simple dirigida a ’ ’ Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. Servicio orientado a la poblacion de escasos L. . L. . . , ., . . . ., L, L, 1,00 USD por ) " , . . , e . L. e -
14 |a grupos sociales o personas de FeCUrSOS eCONEMIcos la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla|4. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario. 2. Pasa a la Direccion de Planificacidon para la revicion y 13:00 3 17:00 cada m2 15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
€scasos recursos econdémicos ' de ingreso de documentos. aprobacion correspondiente. ’ ’ Teléfono: 630063 ext. 102
debidamente comprobados) 5. Copia de la carta del impuesto predial.
3. Entrega de planos aprobados.
6. Certificado de no adeudar al municipio.
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Copia de esdrituras. 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Levantamiento Planimétrico Urb institucion. 08:00 a 12:00
evantamiento Planimétrico Urbano. , . S :00a12: N ,
(Ayud ol Servici entad | blacién d El usuario presenta una solicitud simple dirigida a|3. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 0.10 USD Calles Jorge Afasco y Sucumbios
uda a grupos sociales o personas|Servicio orientado a la poblacién de escasos L . L. . ) L, e . § or , - L . , o . o -
15 ¥ sTup P L. L P la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 2. Pasa a la Direccion de Planificacidon para la revicion y P 15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
de escasos recursos econdmicos|recursos econdmicos. . . . . ., . 13:00a17:00 cada m2 B - -
. de ingreso de documentos. 4. Copia de la carta del impuesto predial. aprobacion correspondiente. Teléfono: 630063 ext. 102
debidamente comprobados)
5. Certificado de no adeudar al municipio. 3. Entrega de planos.
6. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
o » 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Disefio y elaboracion de planos de . . S
. 3 3. Copia de esdrituras. institucion.
levantamiento en un area urbana vy . . . L 08:00 a 12:00 " ,
cural. (Ayuda a grupos sociales o El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
16 ¥ grup 0 la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla|4. Copia de cédula y papeleta de votacion del propietario. 2. Pasa a la Direccidon de Planificacién para la revicion y 40,00 USD |15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 1 25 100%
personas de escasos  recursos . -, . 13:00 a 17:00 )
.. . de ingreso de documentos. aprobacion correspondiente. Teléfono: 630063 ext. 102
econémicos debidamente . . .
5. Copia de la carta del impuesto predial.
comprobados)
3. Entrega de planos.
6. Certificado de no adeudar al municipio.
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad.
2. Linea de fabrica aprobada.
. ., 1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
Disefio y elaboracion de planos de . . L
., i 3. Copia de esdrituras. institucion.
desmembracién en un area urbanay . . . L 08:00a 12:00 N i
. . . ., El usuario presenta una solicitud simple dirigida a Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
rural. (Ayuda a grupos sociales o|Servicio orientado a la poblacion de escasos , . . L. . . , ., . . . ., e L , - .. . , I . e -
17 .. la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla|4. Copia de cédula y papeleta de votacién del propietario. 2. Pasa a la Direccion de Planificacidn para la revicion y 40,00 USD |15 dias habiles maximo.| Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
personas de escasos recursos|recursos econémicos. . ., . 13:00a17:00 3 - -
- . de ingreso de documentos. aprobacion correspondiente. Teléfono: 630063 ext. 102
econdmicos debidamente . . .
5. Copia de la carta del impuesto predial.
comprobados)
3. Entrega de planos.
6. Certificado de no adeudar al municipio.
7. Certificado actualizado del registro de la propiedad.
Documento al servicio de la ciudadania para 1. La lJefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00 a 12:00 " ,
. . . . . Calles Jorge Aiasco y Sucumbios
. verificar el avaluo del terreno y de ser el caso de la|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura . L procedente o no el tramite. . . . i . . . .
18 |Certificado de Avaluos y Catastros ., . 1. Certificado de no adeudar al municipio. 6,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 4 100%
construccion de cada propiedad tal cual consta|de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 , - -
. . e - . . . Teléfono: 630063 ext. 102
registrado en el sistema de la institucion 2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
1. La Jefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00a 12:00 N 3
- . , . . . L Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. Documento al servicio de la ciudadania para la|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura . procedente o no el tramite. . . ) i . L o o
19 |Informe de Actualizacion de Catastro . 1. La minuta. 6,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 6 40 100%
actualizacion del catastro de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 A - -
- . . . Teléfono: 630063 ext. 102
2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
1. La Jefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00a 12:00 N i
.. . , . . . . Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. o Documento al servicio de la ciudadania paral|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura . procedente o no el tramite. . . . i . o . .
20 |Transferencia de Dominio . . L 1. La minuta. 10,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 6 40 100%
registrar las transferencias de dominio. de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 - -
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2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
] o usuarios del ] ., ; disponibles de atencion Numero de Nidmero de
Horario de L. Direccidn y teléfono de la X . .
i .. .. . . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . . . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio - (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que ] . .,
L L. L . (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . X Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio i ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ; Costo ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
- - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) L ) ]
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. La Jefatura de Avaluos y catastros define si es 08:00a 12:00 N i
. . .. . , . - . P Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Inscripciéon  en el registro de|Documento al servicio de la ciudadania para|El usuario solicita de manera verbal en la jefatura procedente o no el tramite. . . . i . o . .
21 . . . Nada 6,00 USD De inmediato Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
Arrendamiento. registrar el arrendamiento. de Avaluos y catastros. 13:00a 17:00 ) - -
. . . . Teléfono: 630063 ext. 102
2. Se verifica, se imprime y se entrega al usuario.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . . . |institucién. 08:00 a 12:00 . ,
Documento al servicio de la ciudadania para El usuario presenta una solicitud por parte de un|1. Solicitud por parte de un abogado con la respectiva Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
22 [Certificacidn para tramites Judiciales . abogado dirigida a la maxima autoridad de manera|autorizacién del Alcalde 10,00 USD 1 dia habil maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 1 100%
tramites judiciales. .. . . 2. Pasa a la Jefatura de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 i - -
fisica en ventanilla de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega la Certificacion.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
. " . . institucion. 08:00 a 12:00 . )
. ) , El usuario presenta una solicitud simple dirigida a . . o L. . . Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
Documento al servicio de la ciudadania para el re L. . . . |1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. 1 por mil del i . . . i . . . .
23 [Re- avaluo . la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla , 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
avaluo de sus propiedades. . 2. Pasa a la Jefatura de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 avaluo 3 - -
de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega la Certificacion.
1. La solicitud llega a la maxima autoridad de Ia
n . . ., . . . . institucion. 08:00 a 12:00 . )
Servicios varios informacion . . , El usuario presenta una solicitud simple dirigida a - . o .. . Calles Jorge Afiasco y Sucumbios
. - _ |Documento al servicio de la ciudadania para , . , L. .| 1. Solicitud simple dirigida a la maxima autoridad. , - .. ) , . . I -
24 [magnética y fisica. Previo . ., L. .. la maxima autoridad de manera fisica en ventanilla 6,00 USD 5 dias habiles maximo. Ciudadania en general Edificio Municipal Edificio Municipal No XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 0 0 100%
L, . obtener imformacion magnética vy fisica. . 2. Pasa a la Jefatura de Avaluos y catastros. 13:00a17:00 , E— E—
autorizacion de Alcaldia. de ingreso de documentos. Teléfono: 630063 ext. 102
3. Entrega la Certificacion.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAAA
31/06/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

JOSE PAREDES

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jpdpgadmsucumbios@gmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06)2 630 063 EXTENSION 102
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